Drop-in Leadership Sessions LUMEN

Feedbackkultur: Radical Candor

Leadership Drop-in Sessions 90 Min

Offene, konstruktive und ehrliche
Feedbackkultur fur individuelles und
kollektives Wachstum & Innovation.

Motoki Tonn, 01. August 2022 ‘




Agenda LUMEN

EMPATHIE &
COMPASSION

N

Radical
Candor

STILLE > DIREKTE
HERAUSFORDERUNG

Manipulative Unaufrichtigkeit Aggression

Unklare Empathie

Passive Aggressivitat Ventilieren

\

S$H@!




Agenda LUMEN

EMPATHIE &
COMPASSION

Ignoranz /\
Radical

Unklare Empathie Candor
DIREKTE
STILLE < > HERAUSFORDERUNG

Manipulative Unaufrichtigkeit Aggression

Wachstum

Passive Aggressivitat Ventilieren

Misstrauen v Defensivitdt
SH@!




Agenda LUMEN

1. Radical Candor (30 Min inkl. Interaktion)
2. 4 xAFeedback Guide (45 Min inkl. Interaktion)
3. Materialien fur die eigene Reflexion

4. Materialien fur die Reflexion mit Teams




Radikale Offenheit als Feedbackkultur

Einfiihrung in das Thema: 10 min

Interaktion Chat & Meldungen: 10 Min
a. Herausforderung mit Feedback

b. Notwendigkeiten von Feedback
c. Zusammenhang Kultur, Werte & Feedback
I. Mut
ii. Offenheit
iii. Ehrlichkeit

LUMEN



Personal & Leadership Communications LUMEN

Radical Candor ist ein Kompass fur eine

offene und ehrliche Feedbackkultur. o
Radical Candor ist kein ruinous | Radical
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Personal & Leadership Communications

e Radical Candor braucht emotionale

Stabilitat & Flexibilitat.

e Radical Candor beruht auf Werten:

@)

@)

Bescheidenheit

Offenheit - von beiden Seiten:
Ich kann mit meinem Feedback
falsch liegen.
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Personal & Leadership Communications LUMEN

Exkurs zu Kritik, Lob und Anerkennung;:

e Kiritik ist Argumentation anhand von Kritik
Kriterien und nicht zwingend negativ.
e Kiritik ist freundlich & klar.
Lob
e Lob ist spezifisch und aufrichtig. Anerkennung

e Anerkennung betont eine spezifische Qualitat,
keine Aktivitat.



Radikale Offenheit als Feedbackkultur

Radikale Offenheit: Offenheit und Ehrlichkeit im Ausdruck.

+ Radikale Offenheit ist die Eigenschaft, anderen gegenuber vollig
offen und ehrlich zu sein.

+ In Bezug auf die Arbeit und unsere Fihrungsaufgaben bedeutet
dies, dass wir uns um Ihre Teammitglieder aktiv und
“compassionate” kimmern und ihnen gleichzeitig helfen zu
erkennen, wo sie sich verbessern konnen/miussen.

LUMEN



Personal & Leadership Communications

@ Reflektionsfragen fiir das eigene Fithrungsverhalten:
(]

® Gebe ich offenes und ehrliches Feedback fiir
Wachstum und Verbesserung?
e Wo und wann vermeide ich direktes Feedback?

e Warum vermeide ich direktes Feedback?

LUMEN



Personal & Leadership Communications LUMEN

+ 5 Min Journaling & Reflektion

o
o

+ 10 Min Austausch in Breakouts

+ 5 Min Forum & Chat




Agenda LUMEN

1. Radical Candor
2. 4xAFeedback Guide (Impuls 12 Min +3 Min Verstandnisfragen)
3. Materialien fur die eigene Reflexion

4. Materialien fur die Reflexion mit Teams




Radikale Offenheit als Feedbackkultur

Aim to Assist - Mindset von Assistieren & Unterstiitzung

+ Feedback wird mit positiver Absicht gegeben.

+ Feedback zu geben, um Frustration abzubauen,
die andere Person absichtlich zu verletzen oder die
eigene politische Agenda voranzutreiben, ist kein
Mittel fur positive Veranderung.

LUMEN



Radikale Offenheit als Feedbackkultur LUMEN

Aim to Assist - Beispiel

+ ,Die Art und Weise, wie Sie in Besprechungen am Handy agieren,
istirritierend®, ist kein gutes Feedback.

+ Richtiges Feedback ware:
»=Wenn du aufhorst, in Besprechungen abgelenkt zu wirken,
werden Kolleg:innen dich als aufmerksam und professionell
ansehen - und du wirst gute Beziehungen zu ihnen aufbauen,
die fiir dein Projekt und unser Miteinander wichtig sind.”



Radikale Offenheit als Feedbackkultur LUMEN

Aktion - Actionable

+ Dein Feedback muss sich darauf konzentrieren, was der
Empfangende anders machen kann.

+ Falsches Feedback kdnnte sein: ,,Deine Prasentation untergrabt
Deine eigenen Ziele hier .. ."

+ Richtiges Feedback ist: ,,Die Art und Weise, wie Du die Prasentation
aufgebaut hast und die Bilder die du fur deine Argumentation
nutzt, fihrt dazu, dass manche aus unserer Organisation sich nicht
angesprochen fuhlen .. .*



LUMEN

Radikale Offenheit als Feedbackkultur

Aktion - Actionable

+ Noch besser:

,Wenn Du einen Weg findest, Deine Prasentation diverser und
inklusiver in Sprache & Bild aufzubauen, wird sie noch
wirkungsvoller sein und du wirst eine hohere Beteiligung flir dein

Anliegen erzielen kdnnen.”



Radikale Offenheit als Feedbackkultur LUMEN

Anerkennung - Appreciate

+ Der Mensch neigt von Natur aus dazu, sich zu verteidigen oder zu
entschuldigen, wenn er Kritik erhalt; wir alle versuchen reflexartig,
unser Ego und unseren Ruf zu schiitzen. Wenn Du Feedback erhaltst,
ist es natlrlich, diese natuirliche Reaktion zu bekampfen.

+ Besser ist die Frage: ,Wie kann ich meine Wertschatzung fur dieses
Feedback zeigen, indem ich aufmerksam zuhore, die Botschaft
unvoreingenommen betrachte und weder defensiv noch witend
werde?“ - und dreimal Atmen hilft auch, vorher und nachher:)



Radikale Offenheit als Feedbackkultur LUMEN

Akzeptieren oder Verwerfen - Accept or Discard

Wahrend Deiner Arbeit wirst du viel Feedback erhalten.

+ Versuche stets aktiv zuhoren (gesonderte Drop-in-Session) und die
Rickmeldungen zu reflektieren und im Kontext unserer Organisation
und unseren Zielen zu berucksichtigen.

Du bist nicht verpflichtet, allen Feedbacks zu folgen.
Wichtig: Die Entscheidung, auf das Feedback zu reagieren,
liegt allein dem Empfanger.



Radikale Offenheit als Feedbackkultur

0 Reflektion in kaskadierenden Breakouts: 30 Min

OO

o K~ W hpoE

Stille Reflektion 5 Min

2er Paare 5 Min
4er Gruppen 5 Min
8er Gruppen 5 min (je nach Zeit)
Forum 10 Min

LUMEN



Radikale Offenheit als Feedbackkultur LUMEN

(;5 Reflektionsfragen:
(]

+ Wie gelingt mir die Integration in mein/e Teams?

+ Welche Werte fordern diese Kultur?

+ Welche Hindernisse sehe ich/wir?

+ Welche Annahmen liegen diesen Hindernissen zu Grunde?
+ Welche Alternativen sehen wir?

+ Wie konnen wir eine umfassende (jederzeit anwendbare)

offene Feedbackkultur fordern?



Radikale Offenheit als Feedbackkultur LUMEN

O



Radical Candor & Integration

Zeit fur eine personliche Reflexion ...

Aim to Assist

Wie schétze ich mich als Fiihrungskraft ein
(Skala 1-10) in der Frage meiner Haltung:

° Feedback als Unterstiitzung zu geben?
° Unterstiitzendes Feedback in
Teams/Projekten zu fordern?

Anerkennung - Appreciation

Wie schatze ich mich als Fiihrungskraft in der Frage
meiner Haltung ein:

° Anerkennung nach dem Erhalt von
herausforderndem Feedback zu geben?

e  Anerkennung auf Feedback in
Teams/Projekten/Meetings zu fordern?

Aktion - Actionable

Wie schétze ich mich als Fiihrungskraft (Skala 1-10)
in der Frage meiner Haltung ein:

° Aktionsorientiertes Feedback zu geben?
° Aktionsorientiertes Feedback in
Teams/Projekten/Meetings zu fordern?

Annahme - Accept or Discard

Wie schatze ich mich als Flihrungskraft in der Frage
meiner Haltung ein:

° der eigenen Freiheit, Feedback anzunehmen

oder zu verwerfen und dabei die
Organisationsziele zu reflektieren?
° die Freiheit in Teams dazu zu fordern?

LUMEN



Radical Candor & Integration LUMEN

Zeit fur eine personliche Reflexion ...

Aim to Assist Aktion - Actionable
° [
Q')
Miro
Board +
Template . .
Anerkennung - Appreciation Annahme - Accept or Discard
° [



Radical Candor & Integration LUMEN

Zur Reflexion in Teamsituationen...

Aim to Assist Aktion - Actionable

Ist unsere Kultur durch mit einem Mindset von Ist unsere Feedbackkultur aktionsorientiert?
gegenseitiger Unterstutzung gepragt?
Wie konnen wir unsere Kultur verstarken, in dem

) Wie kdnnen wir eine Kultur gepragt von wir regelmalig aktionsorientiertes, konstruktives
gegenseitiger Unterstlitzung durch offenes und Feedback geben? Welche bestehenden / neuen
ehrliches Feedback noch verstarken Formate kdnnen wir dazu nutzen?

Miro

Board ==

Template . .
Anerkennung - Appreciation Annahme - Accept or Discard
Ist unsere Kultur von Anerkennung gepragt? Geben Haben wir eine Kultur die von Freiheit gepragt ist,
wir regelmaRig Anerkennung in unseren Gesprachen das Feedback - ohne Ricksicht auf Hierarchie -

9 und Meetings? selbstbestimmt zu verwerten?
t/

Wie kénnen wir Anerkennung als Element noch Wie kdnnen wir einen guten Umgang mit Riickmeldung-
verstarken? en finden, in dem unsere Freiheit bewahrt bleibt und wir

zugleich die Organisation im Blick haben?



Radical Candor & Integration LUMEN

Zur Reflexion in Teamsituationen...

Aim to Assist Aktion - Actionable
° [
Q')
Miro
Board +
Template . .
Anerkennung - Appreciation Annahme - Accept or Discard
° [



Radical Candor Literatur & Medien LUMEN

Remember:
+ Radical Candor braucht Zeit, Offenheit und Vertrauen.

+ Offenes und ehrliches Feedback braucht Ubung.
Zugleich: “Start small - but start somewhere”.
Schaut wo ihr erste kleine Schritte machen konnen -

e
+ Radical Candor ist nicht nur eine Tatigkeit - es ist auch ein

Mindset. ‘




Radical Candor Literatur & Medien LUMEN

Literatur/Medien:

+ Radical Candor

+ No Rules Rules

+ Netflix Culture Slide Deck



https://www.amazon.com/Radical-Candor-Kick-Ass-Without-Humanity/dp/1250103509
https://www.blinkist.com/en/books/no-rules-rules-en?utm_source=gsn&utm_medium=paid&utm_campaign=16109188781&utm_content=133375937695&utm_term=__601262595721_c_dsa-1578456356062_Cj0KCQjw852XBhC6ARIsAJsFPN0ZZOZcnf0mgFzcqj7_s-XDD9TY7wy5BzBtUt4KwxiniNqqVL67M4IaAjJ2EALw_wcB&gclid=Cj0KCQjw852XBhC6ARIsAJsFPN0ZZOZcnf0mgFzcqj7_s-XDD9TY7wy5BzBtUt4KwxiniNqqVL67M4IaAjJ2EALw_wcB
https://www.slideshare.net/kevibak/netflix-culture-deck-77978007

RadicalCandor . LUMEN

WE TRANSFORM

#weQ #mindset #newwork




