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Psychologische Sicherheit / Vertrauen Team-ldentitat Konstruktiver Dialog

Emotionale Intelligenz des Teams

Umgang im Team Operative und adaptive Faktoren Einbeziehung externer Stakeholder




Team Emotional Intelligence (TEI) Model - Reflexionsfragen — Team Grundlagen

klar definierte Ziele und Sinn

Wie stellen wir sicher, dass die
Ziele im Team klar
definiert sind?

Wo finden wir Sinn in unserer
Tatigkeit? Welche Aufgaben sind
fiir uns sinnstiftend?

Wie gelingt uns gemeinsam eine
Zielgerichtete Zusammenarbeit?

Team-Grundlagen

Effektive Meeting Prozesse

Wie schaffen wir eine gute
Moderation unserer Prozesse?

Wie gelingt uns ein guter
Informations-Flow?

Wie sichern wir eine
Gleichberechtigung und
vermeiden Einzelgdnge?

Klar definierte Rollen und
Verantwortlichkeiten

Was kénnen wir tun, um
Verantwortlichkeiten klar
festzulegen?

Wie sichern wir ein klares
Rollenverstdndnis?

Wie schaffen wir eine
Transparenz in der
Aufgabenverteilung?
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Team Emotional Intelligence (TEI) Model - Reflexionsfragen - Emotionale Intelligenz des Teams

Umgang im Team

Wie schaffen wir ein tieferes
Versténdnis flireinander?

Wie adressieren wir
inakzeptables Verhalten?

Wie sieht fiir uns ein
respektvoller, wertschdtzender
Umgang miteinander aus?

Emotionale Intelligenz des Teams

Operative und adaptive Faktoren

Wie liberpriifen wir systematisch
und regelméRig unsere
Prozesse, Teamkultur und unser
Werteverstédndnis?

Wie sichern wir eine
unterstiitzende, hilfsbereite
Grundhaltung aller
Teammitglieder:innen?

Wie gelingt uns ,,proaktiver
Optimismus™?

Einbeziehung externer Stakeholder

Wie konnen wir Stakeholder
strategisch einbeziehen, um
schnell zu Wissen zu gelangen?

Wie gelingt uns strategisches
Netzwerken mit
Interessenvertretern?

Welche Informationen und
Kontakte werden fiir uns in
Zukunft von Bedeutung sein?
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Team Emotional Intelligence (TEI) Model - Reflexionsfragen - Soziales Kapital in Teams

Psychologische Sicherheit / Vertrauen

Welche MaBnahmen fiihren
nachhaltig zu psychologischer
Sicherheit?

Wie etablieren und sichern wir
gemeinsam ein Gefiihl von
Zugehdrigkeit?

Welche Prozesse schaffen
langfristig Vertrauen im Team?

»Soziales Kapital” des Teams

Team-ldentitat

Wie konnten identitdtsstiftende
Prozesse in unserem Team
aussehen?

Was sind unsere gemeinsamen
Werte und Uberzeugungen als
Team?

Wie kénnen wir als Team
gemeinsam Verantwortung
libernehmen und
Entscheidungen treffen?

Konstruktiver Dialog

Wie kénnen wir sicherstellen,
dass jeder im Team gehort und
respektiert wird?

Wie kénnen wir uns gegenseitig
Feedback geben, ohne, dass es
zu Missverstdndnissen oder
Konflikten kommt?

Wie sichern wir Konstruktivitdt
und Produktivitét in unseren
Team-Gespréchen?
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Zugehérigkeit, gemeinsames Verstandnis und Selbstwirksamkeit - Reflexionsfragen LUMEN

Zugehorigkeit,
gemeinsames Verstandnis und
Selbstwirksamkeit

Reflexionsfragen fiir Team-Leitende und -Mitglieder:innen




Reflexion fiir Team-Leitende

Zugehorigkeit

Was tue ich als Leiter:in,
um die Zugehérigkeit zum Team
aktiv zu férdern?

Wann habe ich mich zuletzt
“zugehdrig” gefiihlt?

Welche Fiihrungsqualitaten haben mir
das ermdéglicht?

Gemeinsames Verstandnis

Wie gestalte ich Meetings so, dass die
Grundbediirfnisse aller Beteiligten
erfiillt werden?

Wie schaffe ich klare Richtlinien fiir
Kontrolle und Verantwortung?

Wie schaffe ich es, dass sich alle
Beteiligten geschdtzt und einbezogen
fiihlen?

Raum fiir eigene Reflexion der Team-Leitenden
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Selbstwirksamkeit

Wie schaffe ich es, alle Beteiligten in
ihrer Individualitat zu stérken?

Wie stelle ich sicher, dass alle ein
Geflihl der Autonomie behalten?

Wie vermittle ich allen Beteiligten das
Geflihl, dass ihre Beitrdge wertvoll
sind und geschdtzt werden?



Reflexion fiir Team-Mitglieder:innen

Zugehorigkeit

Was tun wir gemeinsam,
um die Zugehdérigkeit im Team
aktiv zu férdern?

Wann haben wir uns zuletzt
“zugehdrig” gefiihlt?

Welche Teamqualitdten haben uns
das ermdéglicht?

Gemeinsames Verstandnis

Wie gestalten wir Meetings so, dass
die Grundbediirfnisse aller Beteiligten
erfiillt werden?

Wie schaffen wir klare Richtlinien fiir
Kontrolle und Verantwortung?

Wie schaffen wir es, dass sich alle
Beteiligten geschdtzt und einbezogen
fiihlen?
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Selbstwirksamkeit

Was tun wir, um alle Beteiligten in
ihrer Individualitat zu stérken?

Wie sichern wir das Gefiihl von
Autonomie jedes Team-Mitglieds?

Wie vermitteln wir allen Beteiligten
das Gefiihl, dass ihre Beitrdge
wertvoll sind und geschdétzt werden?

Raum fiir eigene Reflexion der Team-Mitglieder:innen



Linking Emotional Intelligence and Performance at Work

,Jeams sind emotionale Inkubatoren.
Jede soziale Interaktion erzeugt Emotionen.
In einem Team reagiert man auf jede Person im Raum.

Es gibt viele Emotionen, und diese Emotionen kénnen
entweder in eine Abwadrtsspirale geraten, in der Sie sich
weniger mit Menschen verbunden fiihlen, oder frustriert, was
letztendlich die Zusammenarbeit und Leistung
beeintrdchtigen kann.

Emotionen sind auch die Quelle fiir eine verstdrkte
Zusammenarbeit, eine stdrkere Bindung und die

Bereitschaft, zuzuhéren und lhre besten Ideen zu teilen.”

- Dr. Vanessa Druskat
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Lese-Empfehlungen LUMEN

Weitere Lese-Empfehlungen:

1. ,Building the Emotional Intelligence of Groups”
by Vanessa Urch Druskat and Steven B. Wolff
Harvard Business Review

https://hbr.org/2001/03/building-the-emotional-intelligence-of-groups

2. ,HowtolLead a Self-Managing Team”
by Vanessa Urch Druskat and Jane V. Wheeler
M.L.Ts Sloan Management Review

https://sloanreview.mit.edu/article/how-to-lead-a-selfmanaging-team/
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